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Betingelser og Forbehold for Anlaegstilmelding

(CoZpro — din samarbejdspartner i en smidig tilmeldingsproces af dit VE anlaeg)

Introduktion

For at Co2pro kan gennemfgre en korrekt og effektiv tilmelding af solcelleanlaegget til elnetselskabet, skal kunden
levere den ngdvendige dokumentation. Alt efter det specifikke anleeg omfatter dette, men er ikke begraenset til:
tavletegninger, tekniske data om anlaeggets komponenter, oplysninger om ejerskab og kontaktinformationer.
Co2pro fremsender som udgangspunkt et skema, hvor kunden kan indtaste alle relevante oplysninger. Tilmeldingen
sker pa baggrund af en underskrevet fuldmagt samt et korrekt udfyldt skema, og Co2pro kan ikke igangsaette
processen, fgr alt ngdvendigt materiale foreligger. Formalet med disse betingelser er at beskrive, hvordan Co2pro
varetager tilmeldingen af solcelleanlaeg til det relevante elnetselskab.

Omfang

Co2pro handterer udelukkende tilmeldingen til elnetselskabet. Hvis der kraeves yderligere tilladelser — eksempelvis,
men ikke begraenset til, kommunale tilladelser. Det er kundens ansvar at indhente disse, medmindre andet er aftalt
skriftligt. For at sikre en effektiv sagsbehandling fremsender Co2pro som udgangspunkt et skema, hvor kunden
bedes give korrekte og fyldestggrende oplysninger som er ngdvendige for tilmelding. Arbejdet med tilmeldingen
sker fgrst, nar Co2pro har modtaget et fyldestggrende informationsskema samt underskrevet fuldmagt fra kunden.

Ansvarsfordeling

Co2pro bestraeber sig pa at ggre hele processen sa hurtig og gnidningsfri som muligt. Det er imidlertid kundens
ansvar at reagere hurtigt pa eventuelle forespgrgsler og at informere Co2pro, hvis der opstar veesentlige sendringer i
forhold som har relation til anlaegget. Co2pro kan ikke ggres ansvarlige for forhold udenfor deres kontrol, herunder
forsinkelser hos myndigheder og elnetselskaber eller mangelfuldt materiale fra kunden eller fra tredjeparter.
Ligeledes kan vi ikke garantere, at anlaegget bliver godkendt i sin oprindelige form — fx kan et svagt lokalt elnet stille
krav om aendringer, der kan medfgre ekstra omkostninger som afholdes af kunden. Co2pro yder ikke erstatning for
tab eller forsinkelse som fglge af afviste ansggninger eller forlaenget sagsbehandlingstid.

Zndringer i tekniske eller lovmaessige krav

Regler og standarder kan aendre sig undervejs. Opstar der nye, tekniske krav — eksempelvis i forbindelse med
opdaterede tilslutningsregler eller sendrede lovgivningsforhold - vil Co2pro safremt det er ngdvendigt vejlede
kunden om mulige Igsninger. Hvis disse aendringer kraever justeringer af anlaeggets design (for eksempel at inverter
kapaciteten nedskaleres eller at der skal tilfgjes komponenter for at opfylde krav), er det kundens ansvar at afholde
de tilhgrende omkostninger. Co2pro vil foreleegge sadanne for og til godkendelse hos kunden.

Ekstraomkostninger og Tredjepart

Gebyrer eller opkraevninger fra elnetselskabet og andre myndigheder daekkes af kunden. Skulle anlaegget i sin
nuvaerende form ikke kunne godkendes, hjzelper Co2pro gerne med at finde alternative Igsninger eller justeringer.
Gennemfgrelsen af disse og de dermed forbundne udgifter varetages dog af kunden, medmindre andet er aftalt.

Kundeservice, Kommunikation og Tonen i samarbejdet

Co2pro ser sig selv som en proaktiv samarbejdspartner. Vi straeber efter en Igsningsorienteret og imgdekommende
dialog, sa kunden altid fgler sig velinformeret. Vi opfordrer samtidig kunden til at svare inden for rimelig tid (for
eksempel inden for fem arbejdsdage), sa ungdige forsinkelser undgas. Hvis kunden oplever uoverensstemmelser eller
er i tvivl om dele af processen, kan man til enhver tid kontakte Co2pro skriftligt. Vores mal er at forebygge og lgse
eventuelle misforstaelser, fgr de udvikler sig.

Opsigelse og Annullering af anlaegstilmelding

Tilmelding til elnetselskabet er ofte en del af en samlet leverance og en del af et forudgdende arbejde. Derfor
refunderes betaling for tilmeldingen som udgangspunkt ikke, medmindre andet er skriftligt aftalt enten for
tilmelding specifikt eller for hele den samlede ordre.
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