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Installaterguide
IntelliCharge

Trin for trin opsaetning af installaterkonto,
oprettelse af kundes anlag og overfarsel af anlaeg

Opret din konto side 2
Opret et anlaeg side 3
Hvis kunden har Huawei side 6
Hvis kunden har SolaX side 7
Hvis kunden har Fronius side 8
Hvis kunden har Solplanet side 9
Ovefor anlaeg til kunde side 10

Vigtigt far du starter: Pa alle relevante sider i IntelliCharge platformen
findes et ?-ikon gverst pa siden. Klik pa dette ikon for lokal hjeelp og
korte forklaringer til den side, du star pa.
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1. Opret din konto

Sadan tilmelder du dig IntelliCharge-platformen som ny installater.

a Ga til tilmeldingssiden

Tilmeld dig_her

Udfyld fornavn, efternavn og e-mail, og opret et kodeord. Brug gerne din
installater-e-mail. Hvis det er relevant, kan du skrive virksomhedsnavnet som
fornavn/efternavn. Laes og accepter vilkar og betingelser samt
privatlivspolitikken. Klik derefter pa "Tilmeld dig".

Tilmeld dig

f— S Velkommen!
“Thmekd di for t apérve platiormen

9 Verificér din e-mail
Na&r du har tilmeldt dig, sender vi en bekraeftelsesmail. Fglg linket i e-mailen for
at bekraefte din e-mail og bekrasfte oprettelsen af din konto.

Har du ikke modtaget e-mailen efter et par minutter, kan du klikke pd "Send igen" og tjekke din
spam- eller ugnsket-mappe.

e Send os en e-mail

Send en e-mail til info@intellicharge.ai med besked om, at du er installater og
har oprettet din konto. Husk at sende mailen fra den installater-e-mail, som du
har brugt til oprettelsen af kontoen. Vi eendrer herefter kontoen til en
installatgrkonto.

a Din installaterkonto er klar

Nar din konto er eendret til en installaterkonto, far du adgang til ‘Installater’ i
menuen til venstre. Her finder du bl.a. din installaterkode, som bruges til at
oprette forbindelse til kunders anlasg.
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2. Opret et anlaeg for en kunde

Nar du har oprettet din installatarkonto og bekraeftet din e-mail, kan du begynde at
oprette kunder i systemet. Dette skal gares via browser.

0 Opret nyt anlaeg

Tilfgj et nyt anlaeg i menuen til venstre

A\  INTELLICHARGE [EFULS HCE A W ]
+ Tillej Produktnagle 2. Overfor anlceeg @ Fjern
—

9 Vzlg produkt

Veelg det produkt, der passer til kundens behov. Med IntelliCharge kan kunden
spare penge ved at optimere sit system, sa energi kabes, bruges og salges pa
de rigtige tidspunkter. Med IntelliBalance kan kunden tjene penge ved at bruge

sit system til netbalancering og samtidig bidrage til et mere stabilt elnet gennem
fleksibilitetstjenester.

€ Afslut

Tilta] nyt system Veelg dit produkt

e

IntelliCharge IntelliBalance

spar penge ved optimering af dit Tjen penge ved at bruge dit system til at

(=) Produia

solanleag: keb, brug og scelg energi pé de understette netstabilitet og

rigtige tidspunkter fleksibilitestjenester.
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9 Vzlg systemtype

Veelg den systemtype, der passer til det anlaeg, du skal opsaette. Veaelg Privat
hjem, hvis anlaegget er til et privat hjem, eller C&l (kommerciel og industriel),
hvis anleegget er placeret pa en kommerciel eller industriel facilitet.

a Veelg et navn

Navnet pa systemet bestemmer du helt selv. Det skal dog veere min. 5
karakterer. Det kan f.eks. veere adressen eller et navn, der gor det let at
genkende, hvis du har flere anlaeg tilknyttet din konto.
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e Vzlg placering af systemet

Sag efter kundens adresse i sggefeltet, eller brug kortet til at vaelge lokationen
for systemet. Placeringen bruges blandt andet til at tilga vejr- og
produktionsdata for kundens system.

G Vzlg inverter marke

Veelg den producent, der matcher meaerket pa kundens inverter.

Veelg din inverter producent
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2.1. Hvis kunden har Huawei HUAWEI

Sadan faerdigger du opseetningen af kundens Huawei-system.

0 Forbind til Fusion Solar

Du skal have adgang til en ejerkonto i FusionSolar, hvor anlaagget er tilknyttet,
for at kunne forbinde det med IntelliCharge. Har du ikke adgang til kundens
ejerkonto, kan du oprette en ny ejerkonto med anlaegget under din
installatgrkonto i FusionSolar. Herefter kan du selv oprette forbindelsen mellem
FusionSolar og IntelliCharge.

g inverter og botteri il dit anlag

Titslut gt system

9 Indtast produktnegle

Har du allerede en produktnagle fra din kunde, indtaster du den og klikker pa
"Tilfgj". Har du ikke en produktnggle, kan du skrive til os pa
info@intellicharge.ai for at laegge en ordre.

& Afslut

Tilfaj nyt system Tilpas produktnaegle

) Produkt Produktnogle

Indtast din negle eller abonner for at & en

"
(2 ) Produktnegle
\_/ Registrer senere &

Device » Connected devices » Battery > Parameter settings

Det skal du vaere opmaerksom pa
100%  Ladetilstand ved stop af opladning (End of charge)

e Har kunden EMMA Smart Energy Management Service, skal den 5% Ladetilstand ved stop af afladning (End of discharge)

. . . _ Enable Oplad fra vekselstrem (Charge from AC)
deaktiveres i FusionSolar appen. 100% Ladetilstand for afskeering ved vekselstremsopladning

(AC charge cutoff)
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2.2. Hvis kunden har Solax

Sadan faerdigger du opseetningen af kundens SolaX-system.

0 Undlad at trykke pa SolaX-linket

Spring trinnet over, hvor der skal oprettes forbindelse til SolaX. Gar i stedet
kunden opmaerksom pa, at de ved godkendelse af overfarslen skal logge ind i
SolaX-appen og godkende, at IntelliCharge ma fa adgang til og lesese data fra
deres anlaeg.

e Indtast produktnggle

Har du allerede en produktnggle fra din kunde, indtaster du den og klikker pa
"Tilfej". Har du ikke en produktnggle, kan du skrive til os pa
info@intellicharge.ai for at laagge en ordre.

Tilpas produktnegle

Produkinagle

Det skal du veere opmaerksom pa

o Er SolaX Intelligence aktiveret, skal den deaktiveres i SolaX-appen.
o Derudover skal eventuelle TOU-indstillinger (Time of Use) fjernes i SolaX-appen, da disse ikke
kan tilsideseettes af IntelliCharge
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2.3. Hvis kunden har Fronius

Sadan faerdigger du opseetningen af kundens Fronius-system.

0 Tilslut kundens Fronius-system

Hvis du har adgang til kundens Fronius-e-mail, kan du oprette forbindelsen til
IntelliCharge ved at indtaste e-mailadressen og inverterens serienummer.
Kunden modtager herefter en e-mail fra Fronius med en anmodning, som skal
accepteres for at fuldfgre tilslutningen. Bemaerk: Fronius-kontoen ma kun have
det anleeg tilknyttet, som du gnsker at forbinde til IntelliCharge.

e Indtast produktnegle

Har du allerede en produktnggle fra din kunde, indtaster du den og klikker pa
"Tilfej". Har du ikke en produktnggle, kan du skrive til os pa
info@intellicharge.ai for at laegge en ordre.

& Afslut
Tilto] nyt system Tilpas produktnagle

Produkinegle

.
£ ) Produkinegle

Det skal du veere opmaerksom pa

o | Fronius-appen skal systemet vaere indstillet til self-consumption. Er ECA aktiveret, skal det
deaktiveres ved at skifte til self-consumption.

e Hvis kunden har lavet brugerdefinerede instillinger som f.eks. tidsplaner eller driftsindstillinger,
skal de fjernes fra Fronius-appen, da disse ikke kan tilsideseettes af IntelliCharge.
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2.4. Hvis kunden har Solplanet

Sadan faerdigger du opseetningen af kundens Solplanet-system.

0 Tilslut kundens Solplanet-system

Indtast invertermodel, inverterens serienummer og batterimodel.

Veelg inverter og batteri til dit anloeg

Land Eirrarked

Timeprisor

ducant

' L | inverter og batterd

9 Indtast produktnagle

Har du allerede en produktnggle fra din kunde, indtaster du den og klikker pa
"Tilfej". Har du ikke en produktnggle, kan du skrive til os pa
info@intellicharge.ai for at laegge en ordre.

& Afslut

Tilfo] nyt system Tilpas produktnagle

Produkinegle

.
£ ) Produkinegle

Det skal du veere opmaerksom pa

Hvis Solplanet Al (Solplanets egen styring) tidligere har vaeret aktiveret, skal den deaktiveres.
Dette gares ved at eendre batteritilstanden til self-consumption i Solplanet-appen. Det er
ngdvendigt, for at IntelliCharge kan overtage styringen af anlaegget.
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3. Overfgr anlaeg til kunde

Nar du har oprettet kundens anleeg, kan du overfgre ejerskabet til kunden, mens du
fortsat har adgang til at falge anlaegget.

a Find kundens anlaeg

Du finder kundens anlaeg ved at logge ind pa din installaterkonto og klikke pa
‘Anlzeg’ i menuen til venstre. Sgg efter kundens anlaags navn i sggefeltet til
venstre. OBS: Kunden skal oprette en konto i IntelliCharge og verificere pr.
mail, for du kan overfore anleegget til dem.

INTELLICHARGE [EFET Q= 2 Q

Tilloj Produktnogle 2. Overfor aniceg @ Fj

|+
.
&
]
3

[ Anlceg Omkostninger Indstillinger

© Anlcegsinformation
Navn

Solplanet Utils

9 Overfor anlaeg

Klik pa knappen ‘overfer anlaeg’ gverst i hajre hjgrne. Indtast kundens e-mail,
acceptér vilkar og betingelser og klik pa ‘Overfer anlaeg".

Overfor anleeg

E-mail
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e Kunden godkender overfarsien

Kunden modtager en e-mail med en anmodning om at godkende
overfarslen af anlaegget fra installataren. Kunden skal klikke pa linket og
godkende anmodningen for at gennemfare overfgrslen samt godkende, at
du som installater fortsat har adgang til kundens system og data.

a Bliv tilknyttet kundens anlag

Nar adgangen er godkendt, bliver kundens anlaeg synligt under Installater >
Links, hvor du kan logge ind og falge anleeggets drift. Hvis anleegget ikke
vises under ‘Links’ og er forsvundet fra ‘Anlaeg’, har kunden ikke godkendt
adgangen. Kunden kan evt. kontakte os og oplyse installataren, sa serger vi
for at genoprette forbindelsen.

A\ INTELLICHARGE @ Installater
31 xontolpanei (N e
4% Anlceg Links

© instoliater Alle (0)  Mossehanding  ~ | Anvend Bl = Qsogbrugerse-mal

B ROl-beregner Beto D Bruger Id Bruger Navn Bruger E-mail Bruger Telefonnummer Dato Handiing

@ support

Ingen Links

A
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